REGULAMIN KORZYSTANIA Z APLIKACJI SMARTLUNCH PRZEZ PRACOWNIKOW

§1. POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Pomystodawcg oraz wtascicielem Programu SmartLunch jest SmartLunch S.A., ktéry Swiadczy
ustugi okreslone niniejszym Regulaminem w ramach Aplikacji SmartLunch.

2. Dane kontaktowe SmartLunch S.A. jako Ustugodawcy dla Pracownikéw w ramach stosunkow
prawnych okreslonych niniejszym Regulaminem sa nastepujace:

SmartLunch S.A.

ul. Kutnowska 1-3, 53-135 Wroctaw

KRS: 0001097290, NIP: 8943057495, REGON: 360189352

adres e-mail do kontaktu uzytkownikéw Platformy z Ustugodawca: biuro@smartlunch.pl

nr telefonu Ustugodawcy - nr infolinii podany na stronie www.smartlunch.com (kontakt w dni od
poniedziatku do pigtku w godzinach: 8:00 — 18:30)

Dane teleadresowe Ustugodawcy stanowig rowniez punkt kontrolny dla odbiorcéw ustug w
rozumieniu art. 12 ust. 1 rozporzadzenia Parlamentu i Rady (UE) 2022/2065 w sprawie jednolitego
rynku ustug cyfrowych oraz zmiany dyrektywy 2003/31/WE (zwanego dalej ,,DSA”). Na potrzeby
stosowania DSA Ustugodawca tworzy punkt kontaktowy dla organéw panstw cztonkowskich,
Komisji i Rady Ustug Cyfrowych, o ktérej mowa w art. 61 DSA pod adresem e - mail
biuro@smartlunch.pl

3. Ustugodawca udostepnia Aplikacje Pracownikom na podstawie umowy o $wiadczenie ustug
zawartej z Przedsiebiorca. Rozpoczecie swiadczenia ustug przez Ustugodawce na rzecz
Pracownikoéw na podstawie niniejszego Regulaminu nastepuje z chwilg rozpoczecia korzystania
przez Pracownika z Aplikaciji.

4. Niniejszy Regulamin okresla ogoélne warunki oraz zasady korzystania przez Pracownikow z
Aplikacji Programu SmartLunch oraz z oferowanych za jej posrednictwem ustug. Ustugodawca
informuje, ze korzystanie z funkcjonalnosci okreslonych niniejszym Regulaminem dostepnych
dla Pracownika w Aplikacji stanowi ustuge elektroniczng w rozumieniu Ustawy z dnia 18 lipca
2022 r. o Swiadczeniu ustug droga elektroniczng (Dz. U. 2024 poz. 1513 ze zm.).

5. Definicje majace zastosowanie w tresci Regulaminu:

a) Anulacja - odstgpienie przez Pracownika od ztozonego zamodwienia po uptywie okresu
wskazanego w Aplikacji, w ktérym dopuszczalna jest Rezygnacja; w przypadku Anulacji
zamowienia odstapienie nastepuje z chwila wyrazenia zgody przez Restauratora na bezkosztowe
odstgpienie od realizacji zamdéwienia;

b) Aplikacja — oprogramowanie dostepne w Serwisie, w ramach aplikacji mobilnej i na
Urzadzeniach mobilnych (jesli zostaty one udostepnione Przedsiebiorcy na mocy odrebnej
umowy). Aplikacja stanowi elektroniczny kanat dostepu, za posrednictwem ktérego
upowazniony Pracownik moze korzysta¢ z funkcjonalnosci Programu SmartLunch, w tym w
szczegoblnosci sktada¢ zamoéwienia na positki;

c) Bon Kafeteryjny - opcja ptatnosci dostgpna w Aplikacji, aktywowana uprzednio przez
Pracownika zgodnie z regulaminem korzystania z Bonu Kafeteryjnego w ramach okreslonego
systemu/programu kafeteryjnego;

d) Dofinansowanie/Dodatkowe Dofinansowanie - kwota mozliwa do wykorzystania celem
optacenia zamowienia ztozonego przez Pracownika, finansowana przez Przedsiebiorce w
ramach rozliczenia z Ustugodawcg; wysokos$¢ i warunki Dofinansowania lub Dodatkowego
Dofinansowania - w przypadku jej przyznania Pracownikowi przez Przedsigbiorce - jest widoczna



na Koncie Pracownika i moze mie¢ m. in. wartos¢ dzienng, miesigczng lub procentowag - w
zaleznosci od tresci umowy zawartej przez Ustugodawce z Przedsiebiorcg;

e) E-paragon — dokument fiskalny w postaci elektronicznej, ktérego zakres reguluje Ustawa o
podatku od towardéw i ustugzdnia 11 marca 2004 r. (Dz. U. 2025 poz. 775 ze zm.), Rozporzadzenie
Ministra Finansow z dnia 25 czerwca 2025 r. w sprawie kas rejestrujacych (Dz. U. 2025 poz. 845
ze zm.) oraz Rozporzadzenie Ministra Rozwoju, Pracy i Technologii z dnia 12 wrzesnia 2021 r. w
sprawie wymagan technicznych dla kas rejestrujacych (Dz. U. 2024 poz. 1654 ze zm.);

f) Konto Pracownika - oznaczony indywidualng nazwg (loginem) i hastem podanym przez
Pracownika zbiér zasobow w systemie teleinformatycznym Ustugodawcy, w ktérym gromadzone
sg dane dotyczace Pracownika i Swiadczonych na jego rzecz ustug;

g) Ptatnosé¢ elektroniczna - ptatnos¢ za zamodwienie w Aplikacji dokonywana za posrednictwem
i na warunkach okreslonych przez danego operatora ptatnosci wskazanego w Aplikac;ji;

h) Pracownik/ Uzytkownik — osoba fizyczna posiadajaca zdolnosé do czynnosci prawnych,
osoba fizyczna prowadzaca dziatalnos¢ gospodarczg, osoba prawna lub jednostka
organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktéra korzysta z Aplikacji SmartLunch;

i) Program SmartLunch - system, w ramach ktérego Ustugodawca:

- umozliwia Restauratorom udostepnianie ich menu (ofert daniowych) za posrednictwem
Serwisu celem odbierania zaméwien od Pracownikdw i dostarczania positkdw do siedziby
Przedsiebiorcy lub do innego (udostepnionego w Aplikacji) miejsca odbioru, w ktérym przebywa
Pracownik (Ustuga Multicateringu),

- moze dodatkowo lub wytgcznie (bez Ustugi Multicateringu) sSwiadczy¢é ustuge
posrednictwa w rozliczaniu transakcji zakupu dokonanych przez Pracownikéw w miejscu
Swiadczenia dziatalnosci gastronomicznej przez Restauratora z wykorzystaniem systemu
rozliczenia tych transakcji za posrednictwem Aplikacji (Ustuga Posrednictwa Rozliczeniowego);
j) Przedsiebiorca - osoba fizyczna prowadzaca dziatalno$¢ gospodarcza, osoba prawna lub
jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktéra korzysta z Programu
SmartLunch i udostepnia powigzanym z nim Pracownikom mozliwos¢ korzystania z Aplikacji
poprzez zawarcie umowy z Ustugodawca; Przedsiebiorca moze by¢ zaréwno podmiot krajowy jak
i zagraniczny, ktéry posiada oddziat w Polsce i ktéry podpisat z Ustugodawcg umowe
odpowiedniej tresci;

k) Potracenie - metoda dokonania ptatnosci za zamoéwienie, ktora jest dostepna dla Pracownika
wowczas, gdy Przedsiebiorca zostat upowazniony przez Pracownika do dokonania ptatnosci z
wynagrodzenia Pracownika na rzecz ztozonego zamowienia do okreslonej kwoty oraz gdy
Przedsiebiorca zawart z Ustugodawcg umowe przewidujacg mozliwosé rozliczania zaméwien z
uwzglednieniem Potracenia;

) Rabat - wartos¢ finansowana przez Ustugodawce w ramach rozliczenia zamodwienia
dokonanego przez Pracownika wyrazona w ztotych polskich (PLN); wysokos$¢ oraz warunki
realizacji Rabatu wraz z okresem obowigzywania Rabatu - w przypadku przyznania go
Pracownikowi przez Ustugodawce - sg widoczne na Koncie Pracownika;

m) Regulamin - niniejszy Regulamin, o ktérym mowa w art. 8 ustawy z dnia 18 lipca 2002 roku o
Swiadczeniu ustug droga elektroniczng (Dz.U. z 2024 r. poz. 1513 ze zm.) - okreslajgcy m. in.
zasady korzystania z Aplikacji oraz Swiadczenia przez Ustugodawce ustug drogg elektroniczna;
n) Restaurator — osoba fizyczna prowadzgca dziatalno$¢ gospodarcza, osoba prawna lub
jednostka organizacyjna nieposiadajagca osobowosci prawnej, ktéra w ramach Programu
SmartLunch dostarcza positki do siedziby Przedsiebiorcy lub do innego miejsca, w ktérym
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przebywaja Pracownicy, a takze udostepnia za posrednictwem Aplikacji dostepne menu (oferty
daniowe), z ktérego Pracownik moze skorzystac¢ i tym samym ztozy¢ zamowienie (w ramach
Ustugi Multicateringu) lub oferuje i wydaje positki Pracownikom w miejscu prowadzenia swoje;j
dziatalnosci gastronomicznej z mozliwoscia ich rozliczenia poprzez wykorzystanie srodkow
dostepnych w Aplikacji (w ramach Ustugi Posrednictwa Rozliczeniowego) - dane umozliwiajgce
identyfikacje Restauratora sg dostepne w Aplikacji;

n) Rezygnacja - odstapienie przez Pracownika od ztozonego zamowienia w okresie wskazanym
w Aplikaciji, ktéry nie wymaga wyrazenia zgody na odstapienie przez Restauratora; w przypadku
Rezygnacji zzamowienia odstgpienie nastepuje z chwilg aktywowania Rezygnaciji;

0) Serwis — serwis internetowy dostepny pod adresem www.smartlunch.com, w ramach ktérego
Ustugodawca swiadczy ustugi na rzecz jego uzytkownikdw;

p) Skarbonka - wirtualny portfel Pracownika, ktérego stan srodkéw jest widoczny w Aplikaciji,
stuzacy wytagcznie do dokonywania ptatnosci w obrebie Programu SmartLunch, do ktérego
Pracownik moze alokowac srodki ptatnicze, ktére nastepnie moga stuzy¢ dokonaniu ptatnosciza
ztozone zamowienie; Skarbonka moze przedstawia¢ ujemny stan Srodkéw wytacznie na
zasadach okreslonych w niniejszym Regulaminie;

r) Umowa — umowa o swiadczenie ustug dostepnych dla Pracownika w Programie SmartLunch
za posrednictwem Aplikacji; sktadajac zamoéwienie Pracownik zawiera umowe o dostawe
zamoéwienia oraz o rozliczenie ptatnosci za zamdéwienie ze srodkow udostepnionych mu do
wykorzystania przez Przedsiebiorce lub Ustugodawce lub ze srodkéw Pracownika;

s) Urzadzenie mobilne - terminal dotykowy umozliwiajgcy korzystanie z Aplikacji lub inne
urzadzenie, udostepnione przez SmartLunch Przedsiebiorcy do korzystania na podstawie
odrebnej umowy.

6. Warunkiem niezbednym do korzystania z Aplikacji SmartLunch jest ztozenie przez Pracownika
oswiadczenia o zapoznaniu sie z trescig niniejszego Regulaminu. Akceptacja zapisow
Regulaminu dokonywana jest przed ztozeniem pierwszego zamodwienia - w ramach zaktadania i
aktywowania Konta Pracownika.

7. Postanowienia niniejszego Regulaminu nie majg na celu wytgczaé ani ograniczaé
jakichkolwiek praw Pracownikéw, przystugujacych im na mocy bezwzglednie obowigzujgcych
przepisdow prawa polskiego, w tym w szczegolnosci przepiséw prawa pracy. W przypadku
niezgodnosci postanowien niniejszego Regulaminu z powyzszymi przepisami, pierwszenstwo
majg te przepisy.

8. Dostep do niniejszego Regulaminu zapewniany jest nieodptatnie za posrednictwem
odsytacza/linku zamieszczonego na stronie gtéwnej Serwisu w formie, ktdéra umozliwia
Pracownikowi jego pobranie, utrwalenie, odtwarzanie i wydrukowanie.

§2. ZASADY KORZYSTANIA Z APLIKACIJI

1. Pracownik zobowigzany jest do korzystania z Aplikacji w sposdb zgodny z obowigzujgcym
prawem, zasadami wspoétzycia spotecznego oraz dobrymi obyczajami, majgc na uwadze
poszanowanie dobr osobistych Ustugodawcy i oséb trzecich.

2. Pracownik zobowigzany jest do przestrzegania obowigzujgcego prawa polskiego i
miedzynarodowego oraz do podania w procesie rejestracji Konta Pracownika zgodnych ze
stanem faktycznym danych identyfikacyjnych (loginu oraz hasta), jak réwniez do utrzymania
danych do logowania w poufnosci.



3. Pracownik ma prawo do korzystania z Programu SmartLunch na zasadach ustalonych w
niniejszym Regulaminie.

4. Zakazuje sie dostarczania przez Pracownika w ramach korzystania z Aplikacji tresci o
charakterze bezprawnym, w tym naruszajgcych normy prawne, moralne, obrazujgcych lub
propagujacych przemoc, nienawis¢, dyskryminacje (rasowa, kulturowa, etniczna, religijng etc.),
naruszajgcych dobra osobiste lub godnos¢ innych osob.

5. Pracownik zobowigzany jest do zaniechania jakichkolwiek préb wprowadzania do systemu
informatycznego Aplikacji szkodliwych danych (oprogramowanie ztosliwe w tym wirusy, pliki
szpiegujace, ,robaki” itp.).

6. Pracownik zobowigzany jest w szczegdlnosci do:

a) korzystania z Aplikacji w zgodzie z jej przeznaczeniem,

b) korzystania z Aplikacji w sposob niezaktdcajacy jej funkcjonowania,

c) korzystania z Aplikacji w sposdb nieucigzliwy dla innych uzytkownikéw oraz Ustugodawcy, z
poszanowaniem dobr osobistych oséb trzecich (w tym prawa do prywatnosci) i wszelkich innych
przystugujgcym im praw,

d) korzystania z wszelkich informacji i materiatéw udostepnionych za posrednictwem Aplikacji
jedynie w zakresie dozwolonego uzytku,

e) niepodejmowania dziatan takich jak: rozsytanie przy uzyciu Aplikacji niezamoéwionej informacji
handlowej (tzw. spam), korzystanie z Kont innych Pracownikéw lub udostepnianie swojego Konta
innym Pracownikom.

7. Pracownik ponosi odpowiedzialno$¢ za czynnosci wykonane w zwigzku z korzystaniem z
Aplikacji przy pomocy przyporzgdkowanego mu waznego loginu i hasta.

8. Pracownik jest zobowigzany niezwtocznie powiadomi¢ Ustugodawce o kazdym przypadku
naruszenia jego praw w zwigzku z korzystaniem z Aplikacji SmartLunch.

§3. WARUNKI TECHNICZNE KORZYSTANIA Z APLIKACJI

1. Warunkiem rozpoczecia swiadczenia ustug przez Ustugodawce w ramach Aplikacji jest
prawidtowe dokonanie identyfikacji Pracownika, w tym m. in. poprzez klikniecie w link
aktywacyjny, ktéry Ustugodawca wysyta na wskazany przez Przedsiebiorce adres e-mail lub na
nr telefonu upowaznionego Pracownika albo poprzez samodzielne dokonanie przez Pracownika
pierwszego logowania do Aplikaciji.

2. Aktywacja Konta wymaga zapoznania sie przez Pracownika z trescig niniejszego Regulaminu i
zaakceptowania go.

3. Aktywacja Konta Pracownika i logowanie do niego moga nastapi¢ rowniez poprzez przytozenie
nosnika identyfikacyjnego do dedykowanego terminalu dotykowego z Aplikacjg. W takim
wypadku potwierdzenie akceptacji niniejszego Regulaminu nastepuje przed ztozeniem
pierwszego zamoéwienia w Aplikaciji.

4. Korzystanie z wszystkich funkcjonalnosci Aplikacji wymaga utworzenia Konta Pracownika i
zalogowania sie przez Pracownika do Programu SmartLunch za posrednictwem Aplikacji przy
uzyciu ustalonego loginu i hasta do Konta Pracownika.

5. Po prawidtowym zdefiniowaniu loginu i hasta, Pracownik zostaje zalogowany i przekierowany
bezposrednio do Aplikaciji. Pracownik logujac sie w Aplikacji oSwiadcza, ze podane przez niego
dane osobowe sg kompletne i zgodne ze stanem faktycznym oraz nie naruszajg jakichkolwiek
praw 0s6b trzecich. W przypadku jakichkolwiek zmian w tym zakresie, Pracownik zobowigzany
jest do niezwtocznego poinformowania o nich Przedsiebiorcy oraz Ustugodawcy.
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6. Ustugodawca moze zablokowaé¢ lub usunac¢ istniejace Konto Pracownika, jezeli powezmie
uzasadniong, wiarygodng informacje, ze jest ono uzywane w sposob sprzeczny z prawem,
niniejszym Regulaminem, dobrymi obyczajami lub w sposdb naruszajgcy dobra osobiste lub
uzasadnione interesy 0s0b trzecich. O powyzszym fakcie Ustugodawca poinformuje Pracownika
i Przedsiebiorce niezwtocznie w ramach dostepnej formy kontaktu z Pracownikiem.

7. Pracownik ponosi odpowiedzialnos¢ wobec Ustugodawcy za szkody wyrzadzone na skutek
udostepnienia osobom trzecim loginu i hasta dostepu do Konta lub na skutek innych dziatan
niezgodnych z niniejszym Regulaminem.

8. Do korzystania z Aplikacji oraz sktadania zamdéwien niezbedne jest posiadanie przez
Pracownika:

a. urzadzenia koncowego z dostepem do sieci Internet i przegladarka internetowa (zalecana
Google Chrome) z narzedziem umozliwiajgcym wypetnienie formularzy elektronicznych,

b. aktywnego Konta Pracownika w Programie SmartLunch,

c. aktywnego konta poczty elektronicznej (e-mail),

d. wtaczonej obstugi plikéw cookies.

9. Do korzystania z Serwisu niezbedne jest posiadanie przez Pracownika urzadzenia
komputerowego lub mobilnego z dostepem do Internetu oraz przegladarka stron internetowych,
a takze klawiatura lub inne urzadzenie umozliwiajgce wypetnienie formularzy elektronicznych.

§4. ZAKRES USLUG SWIADCZONYCH W RAMACH PROGRAMU SMARTLUNCH

1. Ustugi swiadczone na rzecz Pracownikow za posrednictwem Aplikacji polegaja w
szczegolnosci na:

a) mozliwosci zarzgdzania ustawieniami Konta Pracownika,

b) dostepie do listy Restauratoréw realizujgcych zamoéwienia na rzecz Pracownikéw danego
Przedsiebiorcy, ich krétkiej charakterystyki oraz godzin otwarcia,

c) mozliwosci zapoznania sie z menu, tj. oferowanymi przez Restauratora daniami, ich opisem
oraz podziatem na kategorie,

d) mozliwosci zapoznania sie z dostepnymi promocjami w lokalach Restauratoréw,
e) mozliwosci ztozenia zamodwienia,

f) mozliwosci Rezygnacji zzamoéwienia lub Anulacji ztozonego zamoéwienia w okresie wskazanym
w Aplikaciji,

g) mozliwosci zapoznania sie z historig zamdwien, ich statusem oraz bilansem Konta
Pracownika,

h) mozliwosci dokonania ptatnosci za zamdwienie ztozone w Aplikaciji,

i) mozliwosci dokonania ptatnosci za zamoéwienie ztozone w lokalu gastronomicznym
Restauratora - jesli ustuga taka zostata udostepniona w Programie Smartlunch na wniosek
Przedsiebiorcy,

j) mozliwosci dokonywania ocen positkbw i zamieszczania komentarzy do otrzymanych
zamowien, z zastrzezeniem publicznej widocznosci Sredniej oceny positku dla innych
uzytkownikéw Aplikacji oraz widocznosci komentarza wytgcznie przez Restauratora, ktéry
dostarczyt zamdéwienie.

2. Zamowienie, o ktérym mowa w ust. 1 pkt e) niniejszego paragrafu, zostaje ztozone z chwilg
zmiany statusu zamoéwienia w Aplikacji, pod warunkiem braku Rezygnacji z tego zamowienia w
okresie umozliwiajgcym Rezygnacje. Po ztozeniu zamdwienia zamowienie zostaje przekazane do
Restauratora. Anulacja zamoéwienia po jego ztozeniu jest mozliwa wytacznie wéwczas, gdy w
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odpowiedzi na wniosek Pracownika zgtoszony Ustugodawcy Restaurator wyrazi zgode na
Anulacje.
3. Aby dokona¢ zamodwienia, o ktorym mowa w ust. 1 pkt e) niniejszego paragrafu, Pracownik
powinien:
a) uruchomi¢ Aplikacje poprzez przegladarke internetowa, aplikacje mobilng lub Urzadzenie
mobilne (jesli jest dostepne u danego Przedsiebiorcy),
b) wybrac¢ positek z menu udostepnionego przez Restauratora, dostepnego w danej lokalizacji, a
takze wybra¢ adres, dzien oraz godzine dostawy,
c) jesli Pracownik korzysta z ptatnosci kartg ptatnicza lub kredytowg —poda¢ wymagane dla danej
ptatnosci dane kontaktowe,
d) zatwierdzi¢ zamoéwienie, klikajgc przycisk ,Zamawiam i ptace” wraz z widoczng kwota do
zaptaty.
4. Sktadanie zamdéwien u danego Restauratora jest mozliwe wytacznie w godzinach wskazanych
w Aplikaciji.
5. Aby dokonaé¢ ptatnosci, o ktérej mowa w ust. 1 pkt i) niniejszego paragrafu, Pracownik
powinien:
a) wybra¢ positek z menu udostepnionego przez Restauratora w danej lokalizacji, w ktorej
Restaurator prowadzi dziatalnos$¢ gastronomiczna,
b) uprzedzi¢ Restauratora o checi dokonania ptatnosci poprzez Aplikacje przed ztozeniem
zamowienia,
c) uruchomic¢ Aplikacje w formie mobilnej lub poprzez przegladarke internetows,
d) wprowadzi¢ transakcje do Aplikacji poprzez wymiane kodu zamoéwienia pomiedzy
Pracownikiem a Restauratorem (m. in. kodu PIN, kodu QR lub innej),
e) zatwierdzi¢ zamowienie, klikajac przycisk ,Zamawiam i ptace” wraz z widoczng kwotg do
zaptaty,
f) uzyska¢ potwierdzenie dokonania ptatnosci w Aplikacji.
6. Umowa zawierana jest w momencie ukonczenia sktadania zamdwienia przez Pracownika
poprzez klikniecie przycisku “Zamawiam i ptace” wraz z widoczng kwotg do zaptaty.
7. Jezeli Pracownik ztozyt zamowienie, powinien on dokona¢ odbioru zamoéwienia pod
wskazanym przy sktadaniu zamoéwienia adresem dostawy. Zaméwienia nie posiadajace na
etykiecie daty minimalnej trwatosci lub terminu przydatnosci do spozycia powinny zostaé
spozyte niezwtocznie w dacie ich dostawy lub niezwtocznie po dokonaniu ich odbioru przez
Pracownika z Urzagdzenia mobilnego.
8. Swiadczenie Ustug w Aplikacji przez Ustugodawce na rzecz Pracownika nie jest ograniczone w
czasie, z zastrzezeniem mozliwosci rozwigzania umowy o swiadczenie ustug w Aplikacji na rzecz
Pracownika przez Przedsigbiorce lub Pracownika.
9. W przypadku rozwigzania przez Przedsiebiorce umowy z Ustugodawcg o zapewnienie dostepu
do Aplikacji dla Pracownikéw Przedsiebiorcy, Ustugodawca dokona usuniecia Konta Pracownika
z Programu SmartLunch.
10. Pracownik moze zaprzesta¢ korzystania z Aplikacji SmartLunch w kazdym czasie.
11. Dezaktywacja Konta Pracownika moze nastgpi¢ w nastepujgcych przypadkach:

1) ztozenia wniosku przez Pracownika o dezaktywacje Konta Pracownika na adres mailowy:

biuro@smartlunch.pl,

2) rozwigzania umowy wigzacej Pracownika z Przedsiebiorcg, na podstawie ktorej
Pracownik zostat zgtoszony do Programu,
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3) naruszenia niniejszego Regulaminu przez Pracownika.

§5. DODATKOWE PRAWA | OBOWIAZKI USLUGODAWCY ORAZ PRACOWNIKA

1. Pracownikowi przystuguje prawo do zmiany hasta dostepowego do Konta Pracownika w
dowolnie wybranym momencie. Zmiana hasta mozliwa jest za posrednictwem Aplikacji po
przestaniu na adres e-mail lub numer telefonu Pracownika linku pozwalajgcego zresetowac
hasto.

2. Ustugodawca oswiadcza, iz w celu poprawienia jakosci i funkcjonalnosci Aplikacji, moze by¢é
ona poddawana testom, w czasie ktorych moga pojawi¢ sie problemy z jej wtasciwym
funkcjonowaniem. Jednoczesnie Ustugodawca oswiadcza, iz dotozy wszelkich staran, aby
niedogodnosci te trwaty jak najkroce;j.

§6. PLATNOSCI

1. W chwili ztozenia zamdwienia zgodnie z niniejszym Regulaminem Pracownik zobowigzuje sie
zaptaci¢ cene podang w zamowieniu. Cena okreslona w zamowieniu jest ceng ostateczng do
zaptaty za zamowienie - obejmuje ona podatek i koszt dostawy, a takze inne optaty, ktore wigza
sie z realizacjg zamowienia. Pracownik obowigzany jest do dokonywania ptatnosci wytacznie za
cene zamoéwionych positkéw.

2. Przedsiebiorca moze przyzna¢ Pracownikowi Dofinansowanie, ktére moze zostac
wykorzystane w okresie czasu wyznaczonym przez Przedsiebiorce. W takim wypadku Pracownik
obowigzany jest do dokonywania ptatnosci wytgcznie za cene zaméwionych positkdw na kwote
wykraczajacg ponad ustalong miedzy Ustugodawca a Przedsiebiorca wartosé Dofinansowania.
Wartos¢ Dofinansowania do danego positku lub warto$sé Dofinansowania do wykorzystania w
dziennym lub miesiecznym okresie rozliczeniowym jest widoczna dla Pracownika w Aplikacji.
Dofinansowanie automatycznie i w pierwszej kolejnosci pomniejsza cene zamowionego positku
nalezng do zaptaty przez Pracownika.

3. Przedsiebiorca moze przyzna¢ Pracownikowi Dodatkowe Dofinansowanie, ktére moze zostaé
wykorzystane w okresie czasu wyznaczonym przez Przedsiebiorce. Wartos¢ Dodatkowego
Dofinansowania do danego positku lub warto$¢ Dodatkowego Dofinansowania do wykorzystania
w dziennym lub miesiecznym okresie rozliczeniowym jest widoczna dla Pracownika w Aplikac;ji.
4. Ustugodawca moze przyznaé¢ Pracownikowi Rabat, ktéra moze zostac¢ wykorzystany w okresie
czasu wyznaczonym przez Ustugodawce. Warto$¢ przyznanego przez Ustugodawce Rabatu jest
widoczna dla Pracownika w Aplikaciji.

5. W przypadku, gdy cena positku przekracza wartos¢ Dofinansowania, a Pracownik ma
przyznane Dodatkowe Finansowanie, wéwczas Dodatkowe Dofinansowanie automatycznie
pomniejsza cene zamowionego positku nalezng do zaptaty przez Pracownika.

6. W przypadku, gdy cena positku przekracza wartos¢ Dofinansowania, a Pracownik ma
przyznany Rabat, wéwczas Rabat automatycznie pomniejsza cene zamdwionego positku
nalezng do zaptaty przez Pracownika.

7. W przypadku, gdy Pracownik ma przyznane zaréowno Dodatkowe Dofinansowanie jak i Rabat,
wowczas cene zamowionego positku automatycznie pomniejsza warto$¢ Dodatkowego
Dofinansowania lub Rabatu - w zaleznosci od tego, ktdra z opcji pomniejszenia wartosci
zamoéwienia do zaptaty ma wczes$niejszg date wygasniecia.

8. W przypadku, gdy Pracownik w Programie Kafeteryjnym uzyska Bon Kafeteryjny i aktywuje go
w Aplikacji na Koncie Pracownika, warto$¢ zamdéwienia nalezna do zaptaty po automatycznym



uwzglednieniu opcji, o ktérych mowa w ust. 1 - 7 powyzej, zostanie pomniejszona o warto$¢ Bonu
Kafeteryjnego. Zasady korzystania ze srodkéw przypisanych do Bonu Kafeteryjnego okresla
Regulamin Programu Kafeteryjnego dostepny dla Pracownika w Aplikacji w przypadku aktywacji
Bonu Kafeteryjnego.

9. Wartos¢ zamowienia nalezna do zaptaty po automatycznym uwzglednieniu opcji, o ktérych
mowa w ust. 1 - 8 powyzej, w zaleznosci od tresci umowy podpisanej pomiedzy Ustugodawca a
Przedsiebiorcg, moze zosta¢ zaptacona - wedtug wyboru Pracownika - poprzez:

a) ptatnosc¢ elektronicznag, lub

b) Potracenie, lub

c) pobranie naleznosci ze Skarbonki.

10. W przypadku wyboru metody ptatnosci, o ktérej mowa w ust. 9 lit. a niniejszego paragrafu,
zamoéwienie uznaje sie za ztozone w momencie pozytywnej autoryzacji ptatnosci dokonanej przez
Pracownika przez operatora systemu ptatniczego, co potwierdza stosowny komunikat
wyswietlajgcy sie w Aplikacji. W zakresie posredniczenia w ptatnosci na rzecz Restauratora,
Ustugodawca zawiera Umowe bezposrednio z Pracownikiem. Ptatnosci, o ktérych mowa w ust.
9 lit. a niniejszego paragrafu obstugiwane sg za posrednictwem platformy PayU dostepnej na
stronie www.payu.pl - przez PayU S.A. z siedzibg pod adresem: ul. Grunwaldzka 186, 60-166
Poznan, KRS: 0000274399, NIP: 7792308495, REGON: 300523444, wpisang jako Krajowa
Instytucja Ptatnicza do Rejestru Ustug Ptatniczych prowadzonego przez Komisje Nadzoru
Finansowego w UKNF pod numerem: IP1/2012. Wszelkie ptatnosci sa przekazywane na rachunek
Ustugodawcy.

11. W przypadku wyboru ptatnosci, o ktérej mowa w ust. 9 lit. b niniejszego paragrafu,
zamowienie moze zostaé¢ ztozone wytgcznie pod warunkiem uprzedniego upowaznienia
Przedsiebiorcy przez Pracownika do dokonania czynnosci potrgcenia czesci lub catosci ceny
zamoéwienia z wynagrodzenia Pracownika oraz pod warunkiem wprowadzenia przez
Przedsiebiorce do Aplikaciji opcjii limitu (jesli dotyczy) dokonywania zamdéwien z wykorzystaniem
otrzymanego od Pracownika upowaznienia do potracenia. Sktadajgc zamdéwienie w ramach
ptatnosci, o ktérej mowa w ust. 9 lit. b Pracownik potwierdza udzielenie Przedsiebiorcy
upowaznienia do potragcenia czesci lub catosci ceny positku z wynagrodzenia Pracownika.

12. W przypadku wyboru ptatnosci, o ktérej mowa w ust. 9 lit. ¢ niniejszego paragrafu,
Pracownikowi automatycznie pobierana jest naleznos$¢ ze Skarbonki. Wszelkie zasilenia salda
Skarbonki widoczne sg na Koncie Pracownika w Aplikaciji.

13. Na podstawie umowy Przedsiebiorcy z Ustugodawcag Pracownik moze mieé przyznane
uprawnienie do wygenerowania ujemnego salda srodkéw w Skarbonce. W przypadku ujemnego
stanu srodkéw w Skarbonce, Pracownik - po wezwaniu, ktére wyswietli sie poprzez stosowne
powiadomienie w Aplikacji w ostatnim dniu roboczym danego miesigca, w ktérym powstat
ujemny stan srodkéw w Skarbonce - obowigzany jest niezwtocznie tj. w ostatnim dniu miesigca,
dotadowaé konto co najmniej do salda réwnego 0,00 zt. Brak zaptaty w terminie moze skutkowaé
blokadg mozliwosci sktadania zamdwien przez Pracownika do czasu uregulowania zalegtej
ptatnosci.

14. Srodki sktadajace sie na Dofinansowanie i Dodatkowe Dofinansowanie stanowig wtasno$é
Przedsiebiorcy oraz nie podlegajga wymianie na gotdwke na rzecz Pracownika. Pracownik nie
posiada ponadto uprawnienia do zadania wyptaty gotowki réwniez w przypadku, gdy wartos¢
sktadanego zamowienia jest mniejsza niz wartos¢ Dofinansowania i Dodatkowego
Dofinansowania.



15. Srodki sktadajace sie na Rabat stanowig wtasnos$¢ Ustugodawcy oraz nie podlegajag wymianie
na gotowke na rzecz Pracownika. Pracownik nie posiada ponadto uprawnienia do zadania
wyptaty gotowki réwniez w przypadku, gdy wartos¢ sktadanego zamdéwienia jest mniejsza niz
wartos$¢ Rabatu.

16. Wartos¢ Bonu Kafeteryjnego nie podlega wymianie na gotéwke. Pracownik nie posiada
uprawnienia do zadania wyptaty gotowki rowniez w przypadku, gdy wartos¢ sktadanego
zamowienia jest mniejsza niz wartos¢ Bonu Kafeteryjnego.

17.W przypadku dokonania zwrotu zamowienia zgodnie z Regulaminem, ktérego wartos¢ zostata
pomniejszona o wartos¢ Dofinansowania, Dodatkowego Dofinansowania, Rabatu lub Bonu
Kafeteryjnego, wykorzystana opcja pomniejszenia ptatnosci zostaje ponownie przeliczona i
pomniejsza wartos¢ kolejnego ztozonego zamoéwienia w okresie, ktérego dotyczy dana opcja
zmniejszenia wartosci zamoéwienia. Jesli w wyniku przeliczenia, o ktéorym mowa w zdaniu
poprzednim, Pracownik nabedzie uprawnienie do dokonania zwrotu ptatnosci srodkow
pochodzacych od Pracownika (o ktérych mowa w ust. 9 powyzej), Ustugodawca dokonuje zwrotu
ptatnosci przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, jakiego uzyt Pracownik.

18. Ceny podane w Aplikacji sg cenami w polskich ztotych (PLN) i zawierajg w sobie podatek od
towarodw i ustug (VAT), naliczony zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.

19. W Aplikacji udostepniane sa potwierdzenia wszelkich zamdéwienn dokonywanych przez
Pracownika w obrebie Aplikacji. W przypadku zamdéwien optaconych ze srodkéw Pracownika
Pracownik otrzyma potwierdzenie dokonania zaptaty w formie E-paragonu. Pracownik wyraza
zgode na otrzymywanie E-paragonéw za posrednictwem Aplikacji - poprzez umieszczenie linku
do E-paragonu w Koncie Pracownika. Pracownik jest uprawniony do cofniecia wyrazonej zgody.
Pracownik wyraza zgode na wydanie E-paragonu akceptujac niniejszy Regulamin.

20. Pracownik otrzymuje dostep do E-paragonu za posrednictwem hipertgcza udostepnionego
na Koncie Pracownika. Uzyskanie przez Pracownika dostepu do czytelnej formy E-paragonu jest
rownoznaczne z wydaniem E-paragonu. Hipertgcze do E-paragonu bedzie aktywne przez 6 lat od
momentu jego utworzenia.

21. Ustugodawca moze dodatkowo wystaé¢ jednorazowe powiadomienie do Pracownika na
podany przez niego w zamowieniu nr telefonu w celu poinformowania go o fakcie wystawienia i
dostarczenia E-paragonu.

22. Srodki Pracownika zgromadzone w Skarbonce w trakcie posiadania aktywnego Konta
Pracownika w Aplikacji nie podlegajg wyptacie ani zwrotowi (przelewem lub w gotéwce), nie
moga by¢ réowniez przelewane lub przenoszone na Konta innych Pracownikéw. W przypadku
usuniecia lub dezaktywacji Konta Pracownika, srodki zgromadzone w Skarbonce sg zwracane na
rzecz podmiotu, ktéry dokonat zasilenia Skarbonki.

23. W przypadku Anulacji zamoéwienia, a takze w przypadku uwzglednienia reklamacji
Pracownika o zwrot ptatnosci dokonanej przez Pracownika w sposéb okreslony w ust. 9 powyzej,
Ustugodawca dokona rozliczenia zwrotu w sposéb tozsamy z formg dokonanej ptatnosci, w
terminie do 14 dni roboczych. W przypadku ptatnosci dokonanej w formie elektronicznej zwrot
nastgpi na rzecz i na rachunek podmiotu, ktéry optacit zamdéwienie.

§7. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

1. Ustugodawca przetwarza dane osobowe w zwigzku z ich udostepnieniem przez Przedsiebiorce
lub przez Pracownika, a takze w oparciu o umowy powierzenia danych osobowych zawartej z
Przedsiebiorca.



2. Od momentu rozpoczecia $wiadczenia ustug w Aplikacji Ustugodawca staje sie
administratorem danych osobowych Pracownikéw. Klauzula informacyjna jest udostepniana
Pracownikowi z chwilg aktywacji konta Pracownika i znajduje sie na Koncie Pracownika w trakcie
uczestniczenia Pracownika w Programie SmartLunch.

3. Informacje na temat przetwarzania danych osobowych przez Ustugodawce znajdujg sie takze
w Polityce prywatnosci dostepnej pod linkiem: SmartLunch | Polityka prywatnosci - Twoje dane,
chronione

§8. REKLAMACIJE

1. Pracownik moze ztozy¢ reklamacje na sposob realizacji ustug swiadczonych w Aplikacji, w tym
Ustugi Multicateringu w Programie SmartLunch, jezeli nie zostata ona wykonana zgodnie z
zamoéwieniem lub zostata zrealizowana niezgodnie z postanowieniami niniejszego Regulaminu.
2. W przypadku reklamacji dotyczacej zamowienia positku wskazane jest ztozenie reklamac;ji
niezwtocznie, nie pézniej niz w okresie 24 h od czasu dostawy positku, celem umozliwienia
Ustugodawcy dokonania weryfikacji zasadnosci ztozonej reklamaciji z uwagi na okolicznosé, iz
positek stanowi towar ulegajacy szybkiemu zepsuciu. Wykazanie istnienia wady obcigza
Pracownika zgtaszajgcego reklamacje.

3. Reklamacja powinna zawieraé co najmniej:

@ imie i nazwisko Pracownika,

@ adres poczty elektronicznej e-mail Pracownika do obstugi reklamacji, chyba ze Pracownik
sktada reklamacje poprzez chat w Aplikacji lub poprzez infolinie,

@ doktadny opis zgtaszanych zastrzezen,

@ zdjecie reklamowanego positku lub inny dowdd umozliwiajgcy identyfikacje zamoéwienia i
weryfikacje zgtoszonej reklamacji.

4. Jezeli podane w reklamacji dane lub informacje wymagaja uzupetnienia, przed rozpatrzeniem
reklamacji Ustugodawca zwraca sie do sktadajgcego reklamacje o jej uzupetnienie we
wskazanym zakresie.

5. Ustugodawca zobowigzany jest zajgé stanowisko co do ztozonej reklamacji oraz przekazac je
Pracownikowi w okresie do 14 dni od zgtoszenia.

6. Brak odpowiedzi ze strony Ustugodawcy po uptywie wskazanego w ust. 5 niniejszego paragrafu
terminu skutkuje uznaniem reklamacji za uzasadniona.

7. Reklamacje nalezy zgtasza¢ na adres e-mail: biuro@smartlunch.pl, telefonicznie pod

numerem Infolinii widocznym w Aplikacji lub poprzez formularz dostepny w Aplikaciji.

8. Odpowiedz na reklamacje wysytana jest na adres e-mail wskazany przez Pracownika lub
poprzez udzielenie odpowiedzi bezposrednio w Aplikacji - w sposéb umozliwiajacy pobranie
pliku z odpowiedzig na reklamacje. W razie uwzglednienia reklamacji zamoéwienie nie podlega
zwrotowi, wobec czego Pracownika nie obciagzajg koszty zwrotu zamdwienia.

9. Reklamacije dotyczace jakosci lub prawidtowosci zamdwienia ztozonego przez Pracownika w
miejscu prowadzenia dziatalnosci gastronomicznej przez Restauratora, rozliczanego w ramach
Ustugi Posrednictwa Rozliczeniowego, moga by¢ sktadane wytgcznie do Restauratora, u ktérego
Pracownik ztozyt okreslone zamodwienie - tj. do podmiotu wytgcznie odpowiedzialnego w ramach
Ustugi Posrednictwa Rozliczeniowego za wydawany positek i $wiadczong ustuge
gastronomiczna.

10. Pracownik - zgodnie z art. 38 pkt 4 i pkt 5 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta
(Dz. U. 2024 poz. 1796 ze zm.) - nie moze odstgpi¢ od zamdwienia w sytuaciji, gdy:
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1) zamoéwienie obejmuje towary tatwo psujace sie lub majace krotki termin przydatnosci do
uzycia;

2) przedmiotem zamowienia jest towar dostarczany w zapieczetowanym opakowaniu,
ktérego po otwarciu opakowania nie mozna zwrécic¢ ze wzgledu na ochroneg zdrowia lub
ze wzgledodw higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu,

poza przypadkami, w ktérych zapisy niniejszego Regulamin wyraznie zezwalaja na odstagpienie
od Umowy w ramach Anulacji lub Rezygnacji zzamowienia.

11. Ustugodawca informuje, ze Komisja Europejska prowadzi platforme internetowego
rozstrzygania sporow. Platforma ta dostepna jest pod adresem: http://ec.europa.eu/odr.
Ustugodawca zastrzega, iz korzystanie z alternatywnych mechanizméw rozwigzywania sporow z
udziatem Ustugodawcy wymaga uzyskania zgody Ustugodawcy.

§9. ODPOWIEDZIALNOSC

1. Ustugodawca nie odpowiada za szkody powstate w wyniku nieprawidtowego lub niezgodnego
z przeznaczeniem korzystania przez Pracownika z Programu SmartLunch.

2. Pracownik ponosi odpowiedzialnos¢ za czynnosci wykonane w zwigzku z korzystaniem z
Aplikacji przy pomocy przyporzgdkowanych mu danych autoryzujacych dostep do Konta.

3. Za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zobowigzan przez Restauratora w ramach
wspotpracy z Ustugodawcag przy swiadczeniu Ustugi Multicateringu oraz za wszelkie jego
zapewnienia i oswiadczenia co do swiadczonych ustug, w tym organizowanych promocji na
wybrane oferty daniowe z udostepnionego menu, odpowiada Ustugodawca.

4. Ustugodaweca nie ponosi odpowiedzialnosci za dziatania czynnikéw lub oséb trzecich, na ktére
Ustugodawca nie miat wptywu lub ktérym nie mdégt im zapobiec (np. awarie kabla, sprzetu lub
oprogramowania w sieciach operatoréw telekomunikacyjnych, komaérkowych itp.).

5. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za ograniczenia lub problemy techniczne w
systemach teleinformatycznych, z ktérych korzystajg Pracownicy, a ktére uniemozliwiajg lub
ograniczajg im korzystanie z Aplikacji i oferowanych za jej posrednictwem ustug.

6. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za ewentualne szkody powstate w wyniku
dziatania sity wyzszej.

7. W kwestiach nieuregulowanych w niniejszym paragrafie, odpowiedzialno$s¢ Ustugodawcy
regulowana jest przez powszechnie obowigzujgce przepisy prawa, w szczegdlnosci przepisy
ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 roku - Kodeks Cywilny (Dz.U. nr 16, poz. 93 ze zm.).

8. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za jakos¢ lub prawidtowosé realizacji zamdéwienia
ztozonego przez Pracownika w miejscu prowadzenia dziatalnosci gastronomicznej przez
Restauratora w ramach Ustugi Posrednictwa Rozliczeniowego. Odpowiedzialnos¢ w tym
zakresie ponosi Restaurator, u ktérego Pracownik ztozyt zamdéwienie - jako podmiot wytacznie
odpowiedzialny w ramach tej ustugi za wydawany positek i Swiadczong ustuge gastronomiczna.

§10. PRAWA AUTORSKIE

1. Wtascicielem Serwisu i Aplikacji jest Ustugodawca.

2. Wszelkie trescii znaki graficzne udostepniane w ramach Aplikacji, podlegaja ochronie prawnej
wynikajgcej z majatkowych praw autorskich, ktére naleza bezposrednio do Ustugodawcy, jak
réwniez - w zakresie publikowanych tresci - ewentualnie Restauratora lub innych podmiotéw
publikujgcych w ramach Aplikacji za zgodg Ustugodawcy.
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2. Zabrania sie kopiowania oraz rozpowszechniania bez pisemnej zgody Ustugodawcy tresci
znajdujgcych sie w Aplikacji i Serwisie. Dotyczy to przede wszystkim wszelkich tresci pisanych,
zdjeé, grafik, logotypow oraz innych materiatow graficznych.

3. Wykorzystanie wymienionych powyzej materiatdow bez pisemnej zgody Ustugodawcy,
Restauratora lub innych podmiotéw publikujacych w ramach Aplikacji za zgodg Ustugodawcy,
jest niezgodne z prawem i moze stanowi¢ podstawe do wszczecia odpowiedniego postepowania
przeciwko osobom dopuszczajgcym sie tego procederu.

§11. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Ustugodawca zobowigzuje sie do sprawowania nadzoru nad prawidtowym funkcjonowaniem
Aplikacji oraz do dokonywania jej niezbednych aktualizac;ji.

2. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do wprowadzenia ograniczen w korzystaniu z Aplikaciji,
spowodowanych pracami konserwacyjnymi, pracami nad polepszeniem jego funkcjonalnosci
oraz serwisem technicznym. Jednoczesnie Ustugodawca zobowigzuje sie do dotozenia
wszelkich staran, by wspomniane przerwy odbywaty sie w godzinach nocnych i trwaty jak
najkrocej.

3. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu. Zmiany Regulaminu wchodzg w
zycie po uptywie 1 (jednego) miesigca od dnia ich publikacji na stronie internetowej
www.smartlunch.pl oraz umieszczenia w ramach Aplikacji SmartLunch.

4. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie zastosowanie majg powszechnie
obowigzujgce przepisy prawa.

5. Uznanie poszczegélnych postanowien niniejszego Regulaminu w sposodb przewidziany
prawem za niewazne badz nieskuteczne, nie wptywa na waznos$¢ czy skutecznos¢ pozostatych
postanowien Regulaminu.

6. Wszelkie spory wynikajgce z Regulaminu rozstrzygane bedag zgodnie z polskim porzadkiem
prawnym (prawo wtasciwe) oraz w pierwszej kolejnosci w sposéb ugodowy lub w obecnosci
niezaleznego i bezstronnego mediatora. Jednakze w przypadku braku mozliwosci polubownego
rozwigzania sporu, wtasciwos¢ Sadu okreslana bedzie wedtug przepiséw powszechnie
obowigzujacych w Rzeczpospolitej Polskiej (jurysdykcja polskich sadéw powszechnych).

7. Niniejszy Regulamin interpretowany jest wedtug przepiséw prawa polskiego.

8. Niniejsza wersja Regulaminu zostata przyjeta Uchwatg nr 1/11/2025 Zarzgdu SmartLunch
S.A. zdnia 18 listopada 2025 r., zostata opublikowania na stronie www.smartlunch.com w dniu
24 listopada 2025 r. i obowigzuje od dnia 25 grudnia 2025 .
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